
HỢP ĐỒNG CUNG CẤP VÀ SỬ DỤNG DỊCH VỤ VIỄN THÔNG, TRUYỀN HÌNH 
(HÌNH THỨC TRẢ TRƯỚC)

BÊN SỬ DỤNG DỊCH VỤ2 (gọi tắt là “Bên A”):
Tên Tổ chức/ Doanh nghiệp: .............................................................................................................................
Số GCNĐKDN/GCNĐKĐT/QĐTL3:……………………Nơi cấp:............................Ngày cấp:…./.…/…......
Địa chỉ trụ sở theo GCNĐKDN/GCNĐKĐT/QĐTL: .......................................................................................
Người đại diện:..................................................................Chức vụ...................................................................
(Giấy ủy quyền số..........................................................................................ngày….tháng….năm …..……...)
Số CCCD/Thẻ căn cước/Hộ chiếu:...............................Nơi cấp:.....................................Ngày cấp:…./…./..…
Số tài khoản...........................Ngân hàng:.................................Mã số thuế:......................................................
Điện thoại: .................................E-mail:........................... Thông tin liên hệ khác:………………….…….….
BÊN CUNG CẤP DỊCH VỤ (gọi tắt là “Bên B”): TỔNG CÔNG TY VIỄN THÔNG MOBIFONE (Đại 
diện là CÔNG TY DỊCH VỤ MOBIFONE KHU VỰC… - CHI NHÁNH TỔNG CÔNG TY VIỄN THÔNG 
MOBIFONE theo Giấy ủy quyền số………………………………………………….ngày……………………….của 
Tổng Giám đốc - Người đại diện theo pháp luật của Tổng công ty Viễn thông MobiFone)
Giấy phép số: 47/GP-BTTTT do Bộ TT&TT cấp ngày 23/01/2025
Địa chỉ:...............................................................................................................................................................
Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số:……….….Nơi cấp:………………...……Ngày cấp:.…/…./…...
Đại diện Bên B: ....................................................................Chức vụ:..............................................................
Số tài khoản…………………Ngân hàng:………………….Mã số thuế:………………………………….....
Điện thoại:……………………..Website (trang mạng): http://mobifone.vn;
Điều 1. Thông tin về dịch vụ viễn thông, truyền hình trả tiền do Bên B cung cấp:
1.1. Các dịch vụ thuộc đối tượng điều chỉnh của Hợp đồng, bao gồm:
- Dịch vụ viễn thông di động mặt đất (dịch vụ thoại, dịch vụ nhắn tin, dịch vụ truy nhập Internet);
- Dịch vụ viễn thông cố định mặt đất (dịch vụ thoại, dịch vụ truy nhập Internet);
- Dịch vụ truyền hình trả tiền.

Căn cứ
- Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số 19/2023/QH15 do Quốc hội ban hành ngày 20/06/2023;
- Luật Viễn thông số 24/2023/QH15 do Quốc hội ban hành ngày 24/11/2023 và các văn bản hướng dẫn thi 

hành;
- Nghị định 163/2024/NĐ-CP do Chính phủ ban hành ngày 24/12/2024 quy định chi tiết một số điều và 

biện pháp thi hành Luật viễn thông;
- Nghị định 55/2024/NĐ-CP do Chính phủ ban hành ngày 16/05/2024 quy định chi tiết một số điều của 

Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; 
- Nghị định 13/2023/NĐ-CP do Chính phủ ban hành ngày 17/04/2023 về bảo vệ dữ liệu cá nhân;
- Nghị định 06/2016/NĐ-CP do Chính phủ ban hành ngày 18/01/2016 quy định quản lý, cung cấp và sử 

dụng dịch vụ phát thanh, truyền hình sửa đổi bổ sung bởi Nghị định 71/2022/NĐ-CP ngày 01/10/2022;
- Quyết định số 07/2024/QĐ-TTg do Thủ tướng Chính phủ ban hành ngày 20/06/2024 ban hành Danh 

mục sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ phải đăng ký hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung.
Hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ viễn thông, truyền hình hình thức trả trước (dưới đây gọi tắt là 
“Hợp đồng”)1 được ký kết vào ngày ……… tháng …….. năm …..… giữa và bởi:

Hợp đồng số: ………………... Mã khách hàng:.……………….
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1 Ngoài phần thông tin riêng của Bên A và Bên B, các nội dung bỏ trống khác trong Hợp đồng, phụ lục Hợp đồng, 
các biểu mẫu đính kèm Hợp đồng (nếu có) sẽ do hai bên thỏa thuận và điền cụ thể khi ký kết Hợp đồng. Các nội 
dung này phải phù hợp với quy định của pháp luật. Việc sử dụng hợp đồng theo mẫu để giao kết với Bên A chỉ 
được thực hiện sau khi Bên B đã hoàn thành và đáp ứng các điều kiện kinh doanh theo quy định của pháp luật.
2 Bên sử dụng dịch vụ phải đáp ứng tiêu chí là người sử dụng dịch vụ viễn thông theo quy định tại Điều 3 Luật 
Viễn thông 2023.
3 Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư/Quyết định thành lập.

- Dịch vụ khác do Bên B cung cấp và được thể hiện tại Hợp đồng, Phụ lục Hợp đồng (nếu có).



BÊN SỬ DỤNG DỊCH VỤ2 (gọi tắt là “Bên A”):
Tên Tổ chức/ Doanh nghiệp: .............................................................................................................................
Số GCNĐKDN/GCNĐKĐT/QĐTL3:……………………Nơi cấp:............................Ngày cấp:…./.…/…......
Địa chỉ trụ sở theo GCNĐKDN/GCNĐKĐT/QĐTL: .......................................................................................
Người đại diện:..................................................................Chức vụ...................................................................
(Giấy ủy quyền số..........................................................................................ngày….tháng….năm …..……...)
Số CCCD/Thẻ căn cước/Hộ chiếu:...............................Nơi cấp:.....................................Ngày cấp:…./…./..…
Số tài khoản...........................Ngân hàng:.................................Mã số thuế:......................................................
Điện thoại: .................................E-mail:........................... Thông tin liên hệ khác:………………….…….….
BÊN CUNG CẤP DỊCH VỤ (gọi tắt là “Bên B”): TỔNG CÔNG TY VIỄN THÔNG MOBIFONE (Đại 
diện là CÔNG TY DỊCH VỤ MOBIFONE KHU VỰC… - CHI NHÁNH TỔNG CÔNG TY VIỄN THÔNG 
MOBIFONE theo Giấy ủy quyền số………………………………………………….ngày……………………….của 
Tổng Giám đốc - Người đại diện theo pháp luật của Tổng công ty Viễn thông MobiFone)
Giấy phép số: 47/GP-BTTTT do Bộ TT&TT cấp ngày 23/01/2025
Địa chỉ:...............................................................................................................................................................
Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số:……….….Nơi cấp:………………...……Ngày cấp:.…/…./…...
Đại diện Bên B: ....................................................................Chức vụ:..............................................................
Số tài khoản…………………Ngân hàng:………………….Mã số thuế:………………………………….....
Điện thoại:……………………..Website (trang mạng): http://mobifone.vn;
Điều 1. Thông tin về dịch vụ viễn thông, truyền hình trả tiền do Bên B cung cấp:
1.1. Các dịch vụ thuộc đối tượng điều chỉnh của Hợp đồng, bao gồm:
- Dịch vụ viễn thông di động mặt đất (dịch vụ thoại, dịch vụ nhắn tin, dịch vụ truy nhập Internet);
- Dịch vụ viễn thông cố định mặt đất (dịch vụ thoại, dịch vụ truy nhập Internet);
- Dịch vụ truyền hình trả tiền.

Lưu ý: 
+ Bên A có thể sử dụng một dịch vụ hoặc sử dụng đồng thời nhiều dịch vụ do Bên B cung cấp.
+ Trong quá trình sử dụng dịch vụ, Bên A không phải thanh toán bất kỳ khoản tiền nào khác ngoài các khoản 
quy định tại Điều 1.2 Hợp đồng này. Trường hợp các bên có thỏa thuận khác về các khoản thanh toán phát 
sinh ngoài các khoản quy định tại Điều 1.2 Hợp đồng này, nội dung thỏa thuận phải phù hợp với quy định 
của pháp luật và phải được lập thành Phụ lục Hợp đồng.
+ Bên B có trách nhiệm ban hành và niêm yết theo quy định của pháp luật và cung cấp cho Bên A trước khi 
ký Hợp đồng thông tin về các thiết bị (miễn phí) được cung cấp kèm theo dịch vụ và giá thiết bị (trong trường 
hợp Bên A có nhu cầu mua thêm thiết bị của Bên B). 
+ Giá cước dịch vụ, cách thức tính giá cước dịch vụ được áp dụng theo quy định của Bên B trên cơ sở các 
quy định pháp luật về quản lý giá cước viễn thông và cước dịch vụ truyền hình trả tiền.
+ Đối với dịch vụ truyền hình trả tiền, Bên B có trách nhiệm cung cấp cho Bên A gói dịch vụ cơ bản bao 
gồm: các kênh chương trình phục vụ nhiệm vụ chính trị, thông tin tuyên truyền thiết yếu; các kênh chương 
trình trong nước, kênh chương trình nước ngoài theo quy định của pháp luật. 
+ Khi Bên A lựa chọn số thuê bao được Bên B xác định là số đẹp hoặc Bên A có nhu cầu lựa chọn số thuê 
bao, Bên A có trách nhiệm tuân thủ các quy định về mức cước cam kết và thời gian cam kết sử dụng theo 
quy định tại Điều 1 Hợp đồng. Mức cước cam kết và thời gian cam kết sử dụng do Bên B ban hành và niêm 
yết phù hợp với quy định của pháp luật và được cung cấp cho Bên A trước khi ký Hợp đồng.
1.3. Chất lượng dịch vụ: do Bên B ban hành phù hợp với quy định của pháp luật và phải được được niêm 
yết tại các Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông và tại website/ứng dụng cung cấp dịch vụ của Bên B và được 
cung cấp cho Bên A trước khi ký Hợp đồng.
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1.2. Bên B đồng ý cung cấp và Bên A đồng ý lựa chọn sử dụng các dịch vụ sau:

STT Loại
dịch vụ

Địa chỉ
lắp đặt

Số thuê
bao/Tên
truy cập

Mức cước 
cam kết/Thời 
gian cam kết 
sử dụng (nếu 

có)

Phí hòa 
mạng/Cước 
lắp đặt/Giá 

thiết bị

Cước sử dụng dịch vụ và 
Thông tin gói cước (bao 
gồm thông tin về dung 
lượng, tốc độ, thời hạn 

gói cước)

Giá cước dịch vụ Ghi chú

Tổng cộng

Điều 2. Phương thức, thời hạn thanh toán
2.1. Hình thức thanh toán, hình thức nhận thông báo:
Hình thức thanh toán của Bên A     Hình thức Bên A nhận thông báo

2.2. Thời hạn thanh toán 
- Đối với Dịch vụ viễn thông di động mặt đất: Ngay khi ký kết Hợp đồng. 
- Đối với Dịch vụ viễn thông cố định mặt đất và dịch vụ truyền hình trả tiền: Ngay sau khi các bên hoàn 
tất các thủ tục lắp đặt và nghiệm thu thiết bị phục vụ cung cấp dịch vụ. 
- Lãi suất trong trường hợp Bên A chậm thanh toán: 19%/năm đối với tổng số tiền chậm trả tương ứng với 
thời gian chậm trả, trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác.

1. Chuyển khoản qua ngân hàng/ví điện tử
2. Thanh toán tự động qua ngân hàng/ví điện tử
3. Tại các Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông của Bên B
4. Khác (ghi rõ)

1. Qua cổng thông tin điện tử
2. Qua email:
3. Qua tin nhắn (số điện thoại)

Điều 3. Trách nhiệm bảo vệ thông tin của người tiêu dùng
3.1. Bên B thực hiện xây dựng Chính sách bảo vệ thông tin khách hàng của Tổng công ty Viễn thông 
MobiFone theo quy định tại Điều 16 Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 2023

- Dịch vụ khác do Bên B cung cấp và được thể hiện tại Hợp đồng, Phụ lục Hợp đồng (nếu có).
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3.2. Bên A có trách nhiệm đảm bảo rằng mọi Dữ liệu cá nhân mà Bên A chuyển giao cho Bên B (dưới bất kỳ 
hình thức nào bao gồm nhưng không hạn chế bởi tin nhắn, email, fax, văn bản, dữ liệu thoại, dữ liệu điện tử 
khác) trong quá trình thực hiện Hợp đồng này:
a. đã được Chủ thể dữ liệu đồng ý và cho phép Bên A được quyền sử dụng, trao đổi, cung cấp Dữ liệu cá 
nhân của Chủ thể dữ liệu cho Bên B;  
b. việc xử lý Dữ liệu cá nhân của Chủ thể dữ liệu (bao gồm mục đích xử lý, phạm vi xử lý quy định chi tiết 
tại Chính sách bảo vệ thông tin khách hàng của Tổng công ty Viễn thông MobiFone) đã được Bên A thông 
báo đến Chủ thể dữ liệu và được sự đồng ý của chủ thể dữ liệu trước khi Bên B tiến hành xử lý;  
c. Chủ thể dữ liệu đồng ý để Bên A được toàn quyền cập nhật, chỉnh sửa Dữ liệu cá nhân theo thông báo thay 
đổi mà Chủ thể dữ liệu đó đã cung cấp;  
d. cung cấp cho Bên B các tài liệu, chứng từ chứng minh sự đồng ý của Chủ thể dữ liệu nêu tại tiết (a), (b), 
(c) khi có yêu cầu từ Bên B.
3.3. Bên A có trách nhiệm bảo đảm việc kiểm soát và xử lý Dữ liệu cá nhân của Bên A tuân thủ quy định 
pháp luật và ngay lập tức thông báo đến Bên B về việc ngừng xử lý Dữ liệu cá nhân, xóa Dữ liệu cá nhân, 
hạn chế xử lý Dữ liệu cá nhân của Chủ thể dữ liệu trong trường hợp Chủ thể dữ liệu thực hiện quyền rút lại 
sự đồng ý, yêu cầu xóa Dữ liệu cá nhân hoặc yêu cầu hạn chế xử lý Dữ liệu cá nhân trên cơ sở phù hợp theo 
thỏa thuận giữa Chủ thể dữ liệu với Bên A và quy định pháp luật. 
3.4. Trường hợp Bên A bị Chủ thể dữ liệu khiếu nại, tố cáo, khởi kiện và/hoặc bồi thường thiệt hại, Bên A sẽ 
tự chịu trách nhiệm và giải quyết vấn đề bằng chi phí của mình, đồng thời, giữ cho Bên B không bị ảnh 
hưởng và được miễn trừ mọi nghĩa vụ phát sinh (nếu có), trừ trường hợp việc khiếu nại, tố cáo, khởi kiện 
và/hoặc bồi thường thiệt hại của Chủ thể dữ liệu đó phát sinh do lỗi của Bên B. 
3.5. Bên A và Bên B cam kết tuân thủ các nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật và theo thỏa thuận giữa 
hai Bên trong từng thời kỳ liên quan tới bảo vệ dữ liệu cá nhân.
Điều 4. Địa điểm, phương thức cung cấp dịch vụ
4.1. Địa điểm cung cấp dịch vụ: Tại địa chỉ theo yêu cầu của Bên A (đối với Dịch vụ viễn thông cố định 
mặt đất và dịch vụ truyền hình trả tiền) hoặc thông qua mạng viễn thông di động do Bên B thiết lập theo quy 
định của pháp luật (đối với Dịch vụ viễn thông di động mặt đất). 
4.2. Phương thức cung cấp dịch vụ: Trực tiếp qua các Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông do Bên B thiết 
lập và/hoặc qua các Đại lý dịch vụ viễn thông theo quy định của pháp luật hoặc Trực tuyến thông qua sử dụng 
website/ứng dụng cung cấp dịch vụ do Bên B sở hữu hoặc được ủy quyền sử dụng hợp pháp.
Điều 5. Thời điểm giao kết hợp đồng, thời hạn của hợp đồng
5.1. Thời điểm giao kết Hợp đồng và thời điểm cung cấp dịch vụ
- Đối với Dịch vụ viễn thông di động mặt đất: Thời điểm giao kết Hợp đồng là ngày các bên ký Hợp đồng 
và thời điểm cung cấp dịch vụ là thời điểm giao kết Hợp đồng. 
- Đối với Dịch vụ viễn thông cố định mặt đất và dịch vụ truyền hình trả tiền: Thời điểm giao kết Hợp đồng 
là ngày các bên ký Hợp đồng và thời điểm cung cấp dịch vụ là thời điểm các bên hoàn tất các thủ tục lắp đặt 
và nghiệm thu thiết bị phục vụ cung cấp dịch vụ. 
5.2. Thời hạn của Hợp đồng
- Hợp đồng có hiệu lực kể từ khi các bên ký kết Hợp đồng (đối với Dịch vụ viễn thông di động mặt đất) hoặc 
kể từ khi các bên hoàn tất các thủ tục lắp đặt và nghiệm thu thiết bị phục vụ cung cấp dịch vụ (đối với Dịch 
vụ viễn thông cố định mặt đất và dịch vụ truyền hình trả tiền) cho tới khi hết thời hạn gói cước mà Bên A 
đăng ký hoặc cho tới khi Bên A sử dụng hết khoản cước sử dụng dịch vụ đã thanh toán trước cho Bên B (tùy 
vào thời điểm nào tới sau).
Điều 6. Quyền và nghĩa vụ của Bên A
6.1. Quyền của Bên A
a. Được lựa chọn doanh nghiệp viễn thông hoặc đại lý dịch vụ viễn thông để giao kết hợp đồng cung cấp và 
sử dụng dịch vụ viễn thông;
b. Được yêu cầu Bên B cung cấp thông tin liên quan đến việc sử dụng dịch vụ và các dịch vụ giá trị gia tăng, 
dịch vụ viễn thông cộng thêm (nếu có);
c. Được sử dụng dịch vụ viễn thông theo chất lượng và giá cước dịch vụ quy định tại Hợp đồng;

d. Được từ chối sử dụng một phần hoặc toàn bộ dịch vụ theo Hợp đồng; được thay đổi các dịch vụ sử dụng, 
thay đổi địa điểm lắp đặt dịch vụ, tạm dừng sử dụng, khôi phục dịch vụ và chuyển quyền sử dụng dịch vụ 
theo quy định của pháp luật (trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác hoặc pháp luật có quy định khác). 
Trường hợp Bên A muốn tạm dừng sử dụng dịch vụ, Bên A phải có văn bản yêu cầu Bên B giải quyết. Thời 
gian một lần tạm dừng dịch vụ không vượt quá 30 ngày hoặc theo quy định của Bên B phù hợp với quy định 
của pháp luật và được thông báo cho Bên A trước khi thực hiện ký kết Hợp đồng. 
e. Được khiếu nại về giá cước dịch vụ, chất lượng dịch vụ, các vấn đề liên quan tới bảo vệ Thông tin của Bên 
A và những sai sót trong việc cung cấp dịch vụ của Bên B theo quy định của pháp luật; được bồi thường thiệt 
hại trực tiếp do lỗi của Bên B hoặc đại lý dịch vụ viễn thông của Bên B gây ra;
f. Bên A được nhận thông tin khuyến mại/quảng cáo/chăm sóc khách hàng/kế hoạch tác động mạng lưới 
(miễn phí). Bên A có quyền từ chối việc nhận thông tin khuyến mại/quảng cáo/chăm sóc khách hàng/kế 
hoạch tác động mạng lưới vào bất kỳ thời điểm nào mà không phát sinh bất kỳ chi phí nào bằng cách nhắn 
tin hoặc gọi điện (miễn phí) theo hướng dẫn của Bên B;
g. Các quyền khác theo quy định tại Hợp đồng này và quy định của pháp luật.
6.2. Nghĩa vụ của Bên A
a. Cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin, giấy tờ theo yêu cầu của Bên B phù hợp với quy định của pháp 
luật để thực hiện ký kết Hợp đồng. Cung cấp cho Bên B các thông tin theo yêu cầu của Bên B trong quá trình 
phối hợp giải quyết khiếu nại. Chịu trách nhiệm trước Bên B và pháp luật về tính chính xác, đầy đủ của thông 
tin liên quan đến giao dịch giữa Bên A và Bên B theo quy định của pháp luật; Không sử dụng thông tin trên 
giấy tờ của Bên A để thực hiện giao kết hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ viễn thông cho người/thiết bị 
khác không phải là cá nhân/thiết bị thuộc Bên A, trừ trường pháp luật có quy định khác;
b. Chịu trách nhiệm trước pháp luật trong việc sử dụng số thuê bao viễn thông do Bên A đã giao kết Hợp 
đồng với Bên B;
c. Khi thông tin của Bên A/cá nhân sử dụng dịch vụ thuộc Bên A không đúng quy định pháp luật hoặc khi 
Bên A/cá nhân sử dụng dịch vụ thuộc Bên A thay đổi thông tin, Bên A có trách nhiệm giao kết lại Hợp đồng 
theo quy định của pháp luật;
d. Chịu trách nhiệm trước pháp luật về những nội dung thông tin mà Bên A gửi, truyền, đưa, lưu trữ trên 
mạng viễn thông;
e. Không được sử dụng cơ sở hạ tầng viễn thông của Bên B để kinh doanh dịch vụ viễn thông;
f. Không được sử dụng mạng viễn thông, lợi dụng việc sử dụng dịch vụ viễn thông, truyền hình nhằm đe dọa, 
quấy rối, xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín, danh dự, nhân phẩm của cá nhân/tổ chức khác; Không được 
sử dụng dịch vụ viễn thông, truyền hình trái với thuần phong mỹ tục và đạo đức xã hội, xâm phạm đến lợi 
ích quốc gia, dân tộc, lợi ích công cộng, gây nguy hại đến tính mạng, sức khỏe, tài sản của Bên B và của các 
bên liên quan khác; 
g. Đảm bảo và duy trì điều kiện pháp lý, điều kiện cơ sở hạ tầng, trang thiết bị để sử dụng dịch vụ do Bên B 
cung cấp, trừ trường hợp các thiết bị đó thuộc gói dịch vụ Bên B cung cấp; 
h. Bồi thường thiệt hại trực tiếp do lỗi của mình gây ra cho Bên B, đại lý dịch vụ viễn thông của Bên B;
i. Thông báo bằng văn bản cho Bên B và thực hiện các thủ tục chuyển quyền sử dụng dịch vụ, thay đổi thông 
tin cung cấp và sử dụng dịch vụ, thay đổi hình thức thanh toán, nhận thông báo cước, bản kê chi tiết thanh 
toán cước hoặc thủ tục chấm dứt Hợp đồng theo quy định của Bên B phù hợp với quy định của pháp luật và 
được cung cấp cho Bên A. Bên A phải thanh toán các chi phí (nếu có) cho việc thực hiện các công việc trên. 
Các chi phí này được niêm yết tại các Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông, trên website/ứng dụng cung cấp 
dịch vụ của Bên B và cung cấp cho Bên A trước khi ký kết Hợp đồng;
j. Yêu cầu cá nhân sử dụng dịch vụ thuộc Bên A bảo vệ mật khẩu, khoá mật mã, thiết bị đầu cuối thuê bao, 
SIM của mình. Trong trường hợp để lộ mật khẩu, mất thiết bị đầu cuối, mất SIM, Bên A phải đến ngay Điểm 
cung cấp dịch vụ viễn thông của Bên B để kịp thời làm các thủ tục tạm dừng cung cấp dịch vụ, nếu không 
Bên A vẫn phải thực hiện nghĩa vụ thanh toán theo quy định của Hợp đồng này cho đến khi chính thức báo 
được cho Bên B. Trong trường hợp khẩn cấp hoặc ngoài giờ làm việc, Bên A có thể gọi đến số máy hỗ trợ 
khách hàng của Bên B để báo tạm dừng cung cấp dịch vụ, nhưng chậm nhất là ngày hôm sau phải đến Điểm 
cung cấp dịch vụ viễn thông của Bên B để làm các thủ tục tạm dừng cung cấp dịch vụ theo quy định của Hợp 
đồng và quy định của pháp luật;

k. Không được sử dụng các phương tiện truyền thông để đăng tải, cung cấp, chia sẻ thông tin giả mạo, thông 
tin sai sự thật, thông tin xuyên tạc, thông tin không chính xác về Bên B hoặc về việc cung cấp dịch vụ của 
Bên B hoặc về giao dịch giữa Bên A và Bên B;
l. Các nghĩa vụ khác theo quy định tại Hợp đồng này và quy định của pháp luật. 
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sử dụng dịch vụ viễn thông;
b. Được yêu cầu Bên B cung cấp thông tin liên quan đến việc sử dụng dịch vụ và các dịch vụ giá trị gia tăng, 
dịch vụ viễn thông cộng thêm (nếu có);
c. Được sử dụng dịch vụ viễn thông theo chất lượng và giá cước dịch vụ quy định tại Hợp đồng;

d. Được từ chối sử dụng một phần hoặc toàn bộ dịch vụ theo Hợp đồng; được thay đổi các dịch vụ sử dụng, 
thay đổi địa điểm lắp đặt dịch vụ, tạm dừng sử dụng, khôi phục dịch vụ và chuyển quyền sử dụng dịch vụ 
theo quy định của pháp luật (trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác hoặc pháp luật có quy định khác). 
Trường hợp Bên A muốn tạm dừng sử dụng dịch vụ, Bên A phải có văn bản yêu cầu Bên B giải quyết. Thời 
gian một lần tạm dừng dịch vụ không vượt quá 30 ngày hoặc theo quy định của Bên B phù hợp với quy định 
của pháp luật và được thông báo cho Bên A trước khi thực hiện ký kết Hợp đồng. 
e. Được khiếu nại về giá cước dịch vụ, chất lượng dịch vụ, các vấn đề liên quan tới bảo vệ Thông tin của Bên 
A và những sai sót trong việc cung cấp dịch vụ của Bên B theo quy định của pháp luật; được bồi thường thiệt 
hại trực tiếp do lỗi của Bên B hoặc đại lý dịch vụ viễn thông của Bên B gây ra;
f. Bên A được nhận thông tin khuyến mại/quảng cáo/chăm sóc khách hàng/kế hoạch tác động mạng lưới 
(miễn phí). Bên A có quyền từ chối việc nhận thông tin khuyến mại/quảng cáo/chăm sóc khách hàng/kế 
hoạch tác động mạng lưới vào bất kỳ thời điểm nào mà không phát sinh bất kỳ chi phí nào bằng cách nhắn 
tin hoặc gọi điện (miễn phí) theo hướng dẫn của Bên B;
g. Các quyền khác theo quy định tại Hợp đồng này và quy định của pháp luật.
6.2. Nghĩa vụ của Bên A
a. Cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin, giấy tờ theo yêu cầu của Bên B phù hợp với quy định của pháp 
luật để thực hiện ký kết Hợp đồng. Cung cấp cho Bên B các thông tin theo yêu cầu của Bên B trong quá trình 
phối hợp giải quyết khiếu nại. Chịu trách nhiệm trước Bên B và pháp luật về tính chính xác, đầy đủ của thông 
tin liên quan đến giao dịch giữa Bên A và Bên B theo quy định của pháp luật; Không sử dụng thông tin trên 
giấy tờ của Bên A để thực hiện giao kết hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ viễn thông cho người/thiết bị 
khác không phải là cá nhân/thiết bị thuộc Bên A, trừ trường pháp luật có quy định khác;
b. Chịu trách nhiệm trước pháp luật trong việc sử dụng số thuê bao viễn thông do Bên A đã giao kết Hợp 
đồng với Bên B;
c. Khi thông tin của Bên A/cá nhân sử dụng dịch vụ thuộc Bên A không đúng quy định pháp luật hoặc khi 
Bên A/cá nhân sử dụng dịch vụ thuộc Bên A thay đổi thông tin, Bên A có trách nhiệm giao kết lại Hợp đồng 
theo quy định của pháp luật;
d. Chịu trách nhiệm trước pháp luật về những nội dung thông tin mà Bên A gửi, truyền, đưa, lưu trữ trên 
mạng viễn thông;
e. Không được sử dụng cơ sở hạ tầng viễn thông của Bên B để kinh doanh dịch vụ viễn thông;
f. Không được sử dụng mạng viễn thông, lợi dụng việc sử dụng dịch vụ viễn thông, truyền hình nhằm đe dọa, 
quấy rối, xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín, danh dự, nhân phẩm của cá nhân/tổ chức khác; Không được 
sử dụng dịch vụ viễn thông, truyền hình trái với thuần phong mỹ tục và đạo đức xã hội, xâm phạm đến lợi 
ích quốc gia, dân tộc, lợi ích công cộng, gây nguy hại đến tính mạng, sức khỏe, tài sản của Bên B và của các 
bên liên quan khác; 
g. Đảm bảo và duy trì điều kiện pháp lý, điều kiện cơ sở hạ tầng, trang thiết bị để sử dụng dịch vụ do Bên B 
cung cấp, trừ trường hợp các thiết bị đó thuộc gói dịch vụ Bên B cung cấp; 
h. Bồi thường thiệt hại trực tiếp do lỗi của mình gây ra cho Bên B, đại lý dịch vụ viễn thông của Bên B;
i. Thông báo bằng văn bản cho Bên B và thực hiện các thủ tục chuyển quyền sử dụng dịch vụ, thay đổi thông 
tin cung cấp và sử dụng dịch vụ, thay đổi hình thức thanh toán, nhận thông báo cước, bản kê chi tiết thanh 
toán cước hoặc thủ tục chấm dứt Hợp đồng theo quy định của Bên B phù hợp với quy định của pháp luật và 
được cung cấp cho Bên A. Bên A phải thanh toán các chi phí (nếu có) cho việc thực hiện các công việc trên. 
Các chi phí này được niêm yết tại các Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông, trên website/ứng dụng cung cấp 
dịch vụ của Bên B và cung cấp cho Bên A trước khi ký kết Hợp đồng;
j. Yêu cầu cá nhân sử dụng dịch vụ thuộc Bên A bảo vệ mật khẩu, khoá mật mã, thiết bị đầu cuối thuê bao, 
SIM của mình. Trong trường hợp để lộ mật khẩu, mất thiết bị đầu cuối, mất SIM, Bên A phải đến ngay Điểm 
cung cấp dịch vụ viễn thông của Bên B để kịp thời làm các thủ tục tạm dừng cung cấp dịch vụ, nếu không 
Bên A vẫn phải thực hiện nghĩa vụ thanh toán theo quy định của Hợp đồng này cho đến khi chính thức báo 
được cho Bên B. Trong trường hợp khẩn cấp hoặc ngoài giờ làm việc, Bên A có thể gọi đến số máy hỗ trợ 
khách hàng của Bên B để báo tạm dừng cung cấp dịch vụ, nhưng chậm nhất là ngày hôm sau phải đến Điểm 
cung cấp dịch vụ viễn thông của Bên B để làm các thủ tục tạm dừng cung cấp dịch vụ theo quy định của Hợp 
đồng và quy định của pháp luật;
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c. Được sử dụng dịch vụ viễn thông theo chất lượng và giá cước dịch vụ quy định tại Hợp đồng;

d. Được từ chối sử dụng một phần hoặc toàn bộ dịch vụ theo Hợp đồng; được thay đổi các dịch vụ sử dụng, 
thay đổi địa điểm lắp đặt dịch vụ, tạm dừng sử dụng, khôi phục dịch vụ và chuyển quyền sử dụng dịch vụ 
theo quy định của pháp luật (trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác hoặc pháp luật có quy định khác). 
Trường hợp Bên A muốn tạm dừng sử dụng dịch vụ, Bên A phải có văn bản yêu cầu Bên B giải quyết. Thời 
gian một lần tạm dừng dịch vụ không vượt quá 30 ngày hoặc theo quy định của Bên B phù hợp với quy định 
của pháp luật và được thông báo cho Bên A trước khi thực hiện ký kết Hợp đồng. 
e. Được khiếu nại về giá cước dịch vụ, chất lượng dịch vụ, các vấn đề liên quan tới bảo vệ Thông tin của Bên 
A và những sai sót trong việc cung cấp dịch vụ của Bên B theo quy định của pháp luật; được bồi thường thiệt 
hại trực tiếp do lỗi của Bên B hoặc đại lý dịch vụ viễn thông của Bên B gây ra;
f. Bên A được nhận thông tin khuyến mại/quảng cáo/chăm sóc khách hàng/kế hoạch tác động mạng lưới 
(miễn phí). Bên A có quyền từ chối việc nhận thông tin khuyến mại/quảng cáo/chăm sóc khách hàng/kế 
hoạch tác động mạng lưới vào bất kỳ thời điểm nào mà không phát sinh bất kỳ chi phí nào bằng cách nhắn 
tin hoặc gọi điện (miễn phí) theo hướng dẫn của Bên B;
g. Các quyền khác theo quy định tại Hợp đồng này và quy định của pháp luật.
6.2. Nghĩa vụ của Bên A
a. Cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin, giấy tờ theo yêu cầu của Bên B phù hợp với quy định của pháp 
luật để thực hiện ký kết Hợp đồng. Cung cấp cho Bên B các thông tin theo yêu cầu của Bên B trong quá trình 
phối hợp giải quyết khiếu nại. Chịu trách nhiệm trước Bên B và pháp luật về tính chính xác, đầy đủ của thông 
tin liên quan đến giao dịch giữa Bên A và Bên B theo quy định của pháp luật; Không sử dụng thông tin trên 
giấy tờ của Bên A để thực hiện giao kết hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ viễn thông cho người/thiết bị 
khác không phải là cá nhân/thiết bị thuộc Bên A, trừ trường pháp luật có quy định khác;
b. Chịu trách nhiệm trước pháp luật trong việc sử dụng số thuê bao viễn thông do Bên A đã giao kết Hợp 
đồng với Bên B;
c. Khi thông tin của Bên A/cá nhân sử dụng dịch vụ thuộc Bên A không đúng quy định pháp luật hoặc khi 
Bên A/cá nhân sử dụng dịch vụ thuộc Bên A thay đổi thông tin, Bên A có trách nhiệm giao kết lại Hợp đồng 
theo quy định của pháp luật;
d. Chịu trách nhiệm trước pháp luật về những nội dung thông tin mà Bên A gửi, truyền, đưa, lưu trữ trên 
mạng viễn thông;
e. Không được sử dụng cơ sở hạ tầng viễn thông của Bên B để kinh doanh dịch vụ viễn thông;
f. Không được sử dụng mạng viễn thông, lợi dụng việc sử dụng dịch vụ viễn thông, truyền hình nhằm đe dọa, 
quấy rối, xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín, danh dự, nhân phẩm của cá nhân/tổ chức khác; Không được 
sử dụng dịch vụ viễn thông, truyền hình trái với thuần phong mỹ tục và đạo đức xã hội, xâm phạm đến lợi 
ích quốc gia, dân tộc, lợi ích công cộng, gây nguy hại đến tính mạng, sức khỏe, tài sản của Bên B và của các 
bên liên quan khác; 
g. Đảm bảo và duy trì điều kiện pháp lý, điều kiện cơ sở hạ tầng, trang thiết bị để sử dụng dịch vụ do Bên B 
cung cấp, trừ trường hợp các thiết bị đó thuộc gói dịch vụ Bên B cung cấp; 
h. Bồi thường thiệt hại trực tiếp do lỗi của mình gây ra cho Bên B, đại lý dịch vụ viễn thông của Bên B;
i. Thông báo bằng văn bản cho Bên B và thực hiện các thủ tục chuyển quyền sử dụng dịch vụ, thay đổi thông 
tin cung cấp và sử dụng dịch vụ, thay đổi hình thức thanh toán, nhận thông báo cước, bản kê chi tiết thanh 
toán cước hoặc thủ tục chấm dứt Hợp đồng theo quy định của Bên B phù hợp với quy định của pháp luật và 
được cung cấp cho Bên A. Bên A phải thanh toán các chi phí (nếu có) cho việc thực hiện các công việc trên. 
Các chi phí này được niêm yết tại các Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông, trên website/ứng dụng cung cấp 
dịch vụ của Bên B và cung cấp cho Bên A trước khi ký kết Hợp đồng;
j. Yêu cầu cá nhân sử dụng dịch vụ thuộc Bên A bảo vệ mật khẩu, khoá mật mã, thiết bị đầu cuối thuê bao, 
SIM của mình. Trong trường hợp để lộ mật khẩu, mất thiết bị đầu cuối, mất SIM, Bên A phải đến ngay Điểm 
cung cấp dịch vụ viễn thông của Bên B để kịp thời làm các thủ tục tạm dừng cung cấp dịch vụ, nếu không 
Bên A vẫn phải thực hiện nghĩa vụ thanh toán theo quy định của Hợp đồng này cho đến khi chính thức báo 
được cho Bên B. Trong trường hợp khẩn cấp hoặc ngoài giờ làm việc, Bên A có thể gọi đến số máy hỗ trợ 
khách hàng của Bên B để báo tạm dừng cung cấp dịch vụ, nhưng chậm nhất là ngày hôm sau phải đến Điểm 
cung cấp dịch vụ viễn thông của Bên B để làm các thủ tục tạm dừng cung cấp dịch vụ theo quy định của Hợp 
đồng và quy định của pháp luật;

k. Không được sử dụng các phương tiện truyền thông để đăng tải, cung cấp, chia sẻ thông tin giả mạo, thông 
tin sai sự thật, thông tin xuyên tạc, thông tin không chính xác về Bên B hoặc về việc cung cấp dịch vụ của 
Bên B hoặc về giao dịch giữa Bên A và Bên B;
l. Các nghĩa vụ khác theo quy định tại Hợp đồng này và quy định của pháp luật. 
Điều 7. Quyền và nghĩa vụ của Bên B
7.1. Quyền của Bên B
a. Được yêu cầu Bên A thực hiện đúng các quy định của Hợp đồng, yêu cầu Bên A tuân thủ nội dung quy 
định theo các gói cước đã đăng ký sử dụng (các nội dung quy định này phải phù hợp quy định pháp luật, được 
niêm yết tại các Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông của Bên B, trên website/ứng dụng cung cấp dịch vụ của 
Bên B và cung cấp cho Bên A tại thời điểm đăng ký sử dụng);
b. Khi chấm dứt Hợp đồng, Bên B có quyền thu hồi toàn bộ số thuê bao, trang thiết bị (đã cung cấp cho Bên 
A) theo quy định được niêm yết trên website/ứng dụng cung cấp dịch vụ của Bên B phù hợp với quy định 
pháp luật, trừ trường hợp Bên A được quyền sử dụng số thuê bao do trúng đấu giá theo quy định của pháp 
luật;
c. Được yêu cầu Bên A cung cấp các thông tin phục vụ trực tiếp cho việc cung cấp dịch vụ và được kiểm tra, 
giám sát việc sử dụng dịch vụ của Bên A theo quy định của pháp luật;
d. Các quyền khác theo quy định tại Hợp đồng này và quy định của pháp luật.
7.2. Nghĩa vụ của Bên B
a. Đảm bảo chất lượng dịch vụ cung cấp cho Khách hàng theo đúng chất lượng đã công bố (Bảng công bố 
chất lượng dịch vụ của Bên B được niêm yết tại Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông hoặc đăng tải trên web-
site/ứng dụng cung cấp dịch vụ của Bên B và cung cấp cho Bên A tại thời điểm ký kết Hợp đồng);
b. Bên B cung cấp danh mục các kênh chương trình truyền hình trên cơ sở theo Giấy chứng nhận đăng ký 
danh mục nội dung trên dịch vụ truyền hình trả tiền theo quy định của pháp luật về phát thanh truyền hình. 
Danh mục các kênh chương trình phải được cung cấp cho Bên A trước khi ký Hợp đồng. 
c. Không được từ chối giao kết Hợp đồng hoặc đơn phương chấm dứt Hợp đồng với Bên A, trừ trường hợp 
pháp luật có quy định khác;
d. Thông báo cho Bên A trong trường hợp ngừng kinh doanh dịch vụ viễn thông, truyền hình ít nhất 30 ngày 
trước khi chính thức ngừng kinh doanh dịch vụ;
e. Tiếp nhận, giải quyết khiếu nại của Bên A trong thời hạn theo quy định của pháp luật; Bên B có trách 
nhiệm thông báo cho Bên A về việc tiếp nhận phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của Bên A trong thời hạn 03 ngày 
làm việc kể từ ngày nhận được phản ánh, yêu cầu, khiếu nại đó;
f. Cung cấp cho Bên A hóa đơn giá cước dịch vụ, bản kê chi tiết các dịch vụ theo đúng quy định pháp luật 
hiện hành;
g. Thực hiện các yêu cầu hợp pháp của Bên A về chuyển quyền sử dụng dịch vụ, thực hiện quyền của chủ 
thể dữ liệu cá nhân, thay đổi thông tin cung cấp và sử dụng dịch vụ;
h. Khôi phục dịch vụ theo đúng thời gian quy định đối với từng loại dịch vụ sau khi Bên A đã hoàn thành các 
nghĩa vụ của mình đối với trường hợp bị tạm dừng cung cấp dịch vụ theo quy định tại Hợp đồng (trừ các số 
thuê bao đã được thu hồi và tái sử dụng hoặc thuê bao đã được phân bổ qua hình thức đấu giá);
i. Trong trường hợp tạm dừng cung cấp dịch vụ theo yêu cầu của Bên A, chấm dứt Hợp đồng hoặc hủy bỏ 
Hợp đồng theo quy định tại Hợp đồng hoặc quy định pháp luật, Bên B có quyền thu hồi số thuê bao viễn 
thông, thiết bị đã trang bị cho Bên A (trừ trường hợp Bên A đã thanh toán giá thiết bị) theo quy định được 
niêm yết tại Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông, website/ứng dụng cung cấp dịch vụ của Bên B phù hợp với 
quy định pháp luật;
j. Trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác, không được yêu cầu Bên A thanh toán bất kỳ khoản tiền nào 
trước khi dịch vụ được cung cấp đến Bên A;
k. Lưu trữ Hợp đồng trong thời hạn theo quy định của pháp luật. Trường hợp Hợp đồng do Bên A giữ bị mất 
hoặc hư hỏng, Bên B có trách nhiệm cung cấp bản sao Hợp đồng cho Bên A trong vòng 07 ngày làm việc kể 
từ ngày nhận được yêu cầu của Bên A;
l. Các nghĩa vụ khác theo quy định tại Hợp đồng này và quy định của pháp luật.
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Điều 9. Chấm dứt thực hiện Hợp đồng và trách nhiệm phát sinh do chấm dứt thực hiện Hợp đồng
9.1. Chấm dứt thực hiện Hợp đồng
- Trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác hoặc pháp luật có quy định khác, Bên A được quyền đơn phương 
chấm dứt thực hiện Hợp đồng vào bất kỳ thời điểm nào và thông báo bằng văn bản cho Bên B và Bên A chỉ 
phải thanh toán đối với phần dịch vụ mà mình đã sử dụng. Bên A cần thực hiện thủ tục chấm dứt Hợp đồng 
(bao gồm đối soát và thanh lý) tại các Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông của Bên B. Hợp đồng chấm dứt 
hiệu lực kể từ ngày ký biên bản thanh lý Hợp đồng trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác phù hợp với 
quy định của pháp luật.
- Bên B được quyền đơn phương chấm dứt Hợp đồng trong các trường hợp sau:
a. Quá số ngày tạm dừng cho phép đối với từng dịch vụ theo quy định của Bên B được niêm yết tại các Điểm 
cung cấp dịch vụ viễn thông, trên website/ứng dụng cung cấp dịch vụ của Bên B phù hợp với quy định pháp 
luật mà Bên A không có yêu cầu tiếp tục sử dụng dịch vụ;
b. Khi Bên B tạm dừng cung cấp một phần hoặc toàn bộ dịch vụ do Bên A không thực hiện đúng nghĩa vụ 
quy định tại Hợp đồng, Bên A phải nhanh chóng khắc phục vi phạm theo yêu cầu của Bên B phù hợp với quy 
định pháp luật và quy định tại Hợp đồng này. Trong trường hợp Bên A không khắc phục vi phạm trong thời 
hạn theo yêu cầu của Bên B, Bên B có quyền đơn phương chấm dứt Hợp đồng phù hợp với quy định của 
pháp luật và quy định tại Hợp đồng;
c. Bên A vi phạm pháp luật về viễn thông;
d. Có yêu cầu bằng văn bản của cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật;
e. Các trường hợp khác theo quy định của pháp luật.
9.2. Trách nhiệm phát sinh do chấm dứt Hợp đồng
- Khi Bên A đơn phương chấm dứt thực hiện Hợp đồng hoặc khi Bên B đơn phương chấm dứt thực hiện Hợp 
đồng trong các trường hợp quy định tại Hợp đồng này, Bên A sẽ không được hoàn trả Phí hòa mạng/Cước 
lắp đặt/Giá thiết bị phù hợp với quy định của pháp luật. Quy định này chỉ áp dụng trong trường hợp Bên B 
đã hoàn thành nghĩa vụ lắp đặt, hòa mạng cho Bên A và việc đơn phương chấm dứt thực hiện Hợp đồng của 
Bên A không phải do lỗi của Bên B.

Điều 8. Tạm dừng cung cấp dịch vụ
8.1. Bên B được tạm dừng cung cấp dịch vụ trong các trường hợp sau:
a. Bên A không thực hiện đúng quy định tại Hợp đồng này.
b. Bên A không thực hiện đúng các quy định về thời gian cam kết sử dụng, mức cước cam kết mà Bên A đã 
đăng ký;
c. Bên B tổ chức nâng cấp, tu bổ, sửa chữa mạng lưới theo kế hoạch hoặc do Sự kiện bất khả kháng, hoặc do 
các sự kiện sau mà không do lỗi của Bên B: theo yêu cầu của cơ quan quản lý Nhà nước có thẩm quyền hoặc 
theo quy định của pháp luật. 
8.2. Khi rà soát, phát hiện hoặc khi nhận được văn bản thông báo của cơ quan quản lý nhà nước về thuê bao 
di động mặt đất có thông tin thuê bao không đúng quy định, Bên B có trách nhiệm thông báo liên tục trong 
vòng 05 ngày, mỗi ngày ít nhất một lần yêu cầu Bên A thực hiện lại việc giao kết Hợp đồng theo quy định. 
Trường hợp Bên A không thực hiện theo yêu cầu, tạm dừng cung cấp dịch vụ viễn thông một chiều (chỉ nhận 
được cuộc gọi đến) sau 15 ngày kể từ ngày đầu tiên gửi thông báo, đồng thời thông báo thuê bao sẽ bị tạm 
dừng cung cấp dịch vụ viễn thông hai chiều sau 15 ngày tiếp theo nếu không thực hiện; tạm dừng cung cấp 
dịch vụ viễn thông hai chiều sau 15 ngày kể từ ngày tạm dừng cung cấp dịch vụ viễn thông một chiều, đồng 
thời thông báo thuê bao sẽ bị thanh lý hợp đồng, chấm dứt cung cấp dịch vụ viễn thông nếu không thực hiện; 
thanh lý hợp đồng, chấm dứt cung cấp dịch vụ viễn thông sau 05 ngày kể từ ngày tạm dừng cung cấp dịch 
vụ viễn thông hai chiều nếu Bên A không thực hiện. Đối với các số thuê bao đã bị thanh lý hợp đồng, chấm 
dứt cung cấp dịch vụ viễn thông theo quy định, Bên B quyền cung cấp cho cá nhân, tổ chức khác có nhu cầu 
trừ trường hợp số thuê bao được phân bổ qua hình thức đấu giá.
8.3. Trừ trường hợp quy định tại Điều 8.2 Hợp đồng này, khi tạm dừng cung cấp dịch vụ, trường hợp do Sự 
kiện bất khả kháng, theo yêu cầu của cơ quan quản lý Nhà nước có thẩm quyền, hoặc theo quy định của pháp 
luật mà không do lỗi của Bên B, Bên B có trách nhiệm thông báo trước cho Bên A ít nhất 01 ngày trước ngày 
tạm dừng cung cấp dịch vụ. Trong các trường hợp khác, Bên B có trách nhiệm thông báo trước cho Bên A 
chậm nhất là 03 ngày làm việc.
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- Trong mọi trường hợp, Bên A có trách nhiệm hoàn trả toàn bộ trang thiết bị được cung cấp theo gói dịch vụ 
(trừ trường hợp Bên A đã thanh toán giá thiết bị) và hoàn tất các nghĩa vụ theo quy định tại Hợp đồng này.

Điều 11. Sự kiện bất khả kháng
11.1. Sự kiện bất khả kháng là các sự kiện xảy ra một cách khách quan không thể lường trước được và không 
thể khắc phục được, mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và khả năng cho phép.
11.2. Nếu một trong các Bên không thể thực thi được toàn bộ hay một phần nghĩa vụ của mình theo Hợp 
Đồng do Sự kiện bất khả kháng thì Bên đó sẽ phải thông báo cho Bên kia bằng văn bản về việc không thực 
hiện được nghĩa vụ của mình do Sự kiện bất khả kháng sau khi xảy ra Sự kiện bất khả kháng, và sẽ chuyển 
cho Bên kia các bằng chứng về việc xảy ra Sự kiện bất khả kháng và khoảng thời gian xảy ra Sự kiện bất khả 
kháng đó.
11.3. Nếu Sự kiện bất khả kháng xảy ra liên tục trong vòng 01 tháng mà không chấm dứt, Bên không bị ảnh 
hưởng bởi Sự kiện bất khả kháng đó có quyền đơn phương chấm dứt Hợp Đồng bằng cách gửi thông báo về 
việc đơn phương chấm dứt đó cho Bên bị ảnh hưởng 15 ngày trước khi chấm dứt. Các Bên sẽ phải hoàn 
thành nốt các nghĩa vụ của mình cho đến thời điểm chấm dứt Hợp Đồng.

Điều 10. Thanh lý Hợp đồng
10.1. Hợp đồng tự động thanh lý trong các trường hợp sau:  
- Theo quy định tại Điều 8.2 Hợp đồng này;
- Khi Hợp đồng hết thời hạn và các bên không có thỏa thuận gia hạn Hợp đồng, các bên không vi phạm bất 
kì nghĩa vụ nào của Hợp đồng;
- Quá 03 ngày kể từ ngày Bên B hoàn tất các thủ tục lắp đặt thiết bị phục vụ cung cấp Dịch vụ viễn thông cố 
định mặt đất hoặc Dịch vụ truyền hình trả tiền nhưng Bên A không thực hiện nghiệm thu.  
10.2. Trong các trường hợp khác, các bên phải tiến hành thủ tục thanh lý Hợp đồng để xác định quyền và 
nghĩa vụ còn lại của mỗi bên, trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác phù hợp với quy định của pháp luật.

Điều 12. Luật điều chỉnh và Phương thức giải quyết tranh chấp
Hợp đồng này được điều chỉnh theo quy định của pháp luật Việt Nam. Mọi tranh chấp phát sinh hoặc liên 
quan đến Hợp Đồng này trước hết phải được các Bên giải quyết thông qua thương lượng, hòa giải. Trong 
trường hợp các Bên không thể thương lượng, hòa giải được với nhau thì sau thời gian 30 ngày kể từ ngày 
phát sinh tranh chấp, tranh chấp sẽ được giải quyết tại Tòa án có thẩm quyền theo quy định của pháp luật.
Điều 13. Điều khoản thi hành
13.1. Hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ viễn thông, truyền hình hình thức trả trước bao gồm: 
- Hợp đồng cung cấp và sử dụng dịch vụ viễn thông, truyền hình hình thức trả trước
13.2. Trách nhiệm niêm yết và cung cấp thông tin của Bên B
- Chính sách bảo vệ thông tin khách hàng của Tổng công ty Viễn thông MobiFone và Hợp đồng phải được 
công khai theo hình thức niêm yết ở vị trí dễ nhìn thấy tại trụ sở, địa điểm kinh doanh và đăng tải trên trang 
thông tin điện tử, phần mềm ứng dụng (nếu có) và phải được cung cấp cho Bên A trước khi ký kết Hợp đồng 
bằng bản in trực tiếp hoặc qua email hoặc các phương thức khác phù hợp với quy định của pháp luật. 
- Bên B có trách nhiệm dành thời gian để Bên A/cá nhân sử dụng dịch vụ thuộc Bên A nghiên cứu Chính sách 
bảo vệ thông tin khách hàng của Tổng công ty Viễn thông MobiFone và Hợp đồng. Chính sách bảo vệ thông 
tin khách hàng của Tổng công ty Viễn thông MobiFone chỉ có hiệu lực với Bên A/cá nhân sử dụng dịch vụ 
thuộc Bên A trong trường hợp đã được Bên B công khai để Bên A/cá nhân sử dụng dịch vụ thuộc Bên A biết 
và chấp thuận trước khi ký kết Hợp đồng.
13.3. Mọi thay đổi nội dung của Hợp đồng phải được hai bên thỏa thuận và quy định trong các Phụ lục kèm 
theo Hợp đồng. Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày ký, được lập thành 02 bản có giá trị pháp lý như nhau, mỗi 
bên giữ 01 bản để thực hiện.

ĐẠI DIỆN BÊN A
(Ký, đóng dấu, ghi rõ họ tên)

ĐẠI DIỆN BÊN B
(Ký, đóng dấu, ghi rõ họ tên)


